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Actualitat

L'ampliacio del Servei d'Atencié al Ciutada pretén millorar la
relacio entrel'administracio local i la ciutadania

Dilluns 19 d'abril de 2004

L'Ajuntament de Castellar haiiniciat elstreballs dampliacio del Servel d'Atencié al
Ciutada (SAC), ubicat ala planta baixadel consistori, al Palau Tolra. D'aquesta
manera, el SAC passara a ocupar properament la part actual i I'espai que actual ment
ocupalasalade Plens de I'Ajuntament. L'objectiu d'aguesta ampliacio respon ala
voluntat de I'Ajuntament d'elaborar i executar en aquest mandat un projecte global
de Servei d'Atenci6 a Ciutada, que permeti millorar I'eficienciai I'agilitat en les
relacions entre I'administracio i la ciutadania. Per tant, es milloraral'espai d'atencio
presencial del SAC, per donar resposta a les demandes d'informacio, relacio i
tramits administratius dels usuaris. " L'objectiu és acostar I'administracio local a
la ciutadania, i millorar I'atenci6 directa amb els ciutadans. Alhora, es pretén
facilitar elstramits que esfan al'administracio en un unic punt", haexplicat la
regidora de I'Area de Serveis ales Persones, Montse Gatell. Els treballs van
comencar fa dues setmanes, amb laretiradade lataulai les cadires del que erala
salade Plens. Aquestsdiesi durant |les properes setmanes sanivellara el terra
d'agquest espai. El projecte d'ampliacio del SAC sha comencat aquest any i Sanira
definint a llarg d'aquesta legislatura, tal i com marcael Plad'/Accié Municipal. En
aquest sentit, el Servei d'/Atenci¢ a Ciutada anira aglutinant progressivament els
tramits que es fan actuament a diferents dependencies de I'Ajuntament. A més, €l
projecte aniravinculat a altres projectes més concrets com €l pla director de noves
tecnologies, la posada en marxa de la plataforma de tramits per Internet CAT365,
I'elaboraci6 del cataleg de serveisi tramits o I'execucié d'un plade formacio6 del
personal municipal en materia d'atencio ciutadana. D'altra banda, I'ampliacio del
Servei d'Atencio a Ciutada hafet que la sala de Plens de I'Ajuntament Subiqui araa
salad'actes de Cal'Alberola. Unasalaon esfaran apartir d'ara, les sessions
plenaries, les reunions internesi les sessions d'organs de participaci6 ciutadana com
el Forum Ambiental o el Consell de Solidaritat i Cooperacid. En motiu de
I'ampliaci6 del SAC, latramitacié del DNI, també es trasllada a Cal'Alberola
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