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Un 96% de la poblacié disposa d’ Smartphonei un 94% de connexi6
fixad’Internet a casa

Dijous 8 dejuliol de 2021

Aixi ho desvetlla un estudi que s ha dut aterme per mesurar I’ escletxa digital a
lavila entrela poblaci6 castellarenca

El 96,38% de lesllars de Castellar del Valles disposa com aminim d’'un dispositiu
d accés alnternet. Aixi es despren de I’ enquesta sobre usos i coneixements de les
TIC queesvafer entre els passats 12 i 30 d’ abril. L’ estudi, encarregat per

I’ Ajuntament al’ Institut Opinometre, s ha fet sobre una mostra de 800 entrevistes
telefoniques amajors de 16 anysi tenia com per objectiu mesurar € nivell

d escletxadigital alavila

Sisdispositius amb accés a Internet a cadallar

Els resultats posen de manifest que el tipus de dispositiu més frequent alesllars
castellarenques és I’ Smartphone (96%). El segueixen els ordinadors portatils (80%),
les tauletes (67%), els ordinadors de sobretaula (52%), I' Smart TV (49%) i les
consoles (21%).

Cada llar compta amb una mitjana de 6,14 dispositius amb accés a I nternet, mentre
gue cada persona en té, també de mitjana, 2,02. La mitjana de dispositius supera els
8 alesllarson hi hajovesde 16 a24 anysi arribaquas a8 on hi ha persones de 45
a54 anys.

Per edats, €l 70% de |les persones de 75 i més anys disposen d’ Smartphones. Aquest
percentatge arriba al 94% alafranjade 65 a 74 anysi assoleix practicament el
100% per atotselsgrups d’ entre 16 i 64 anys.
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Connexi6 fixa a Internet

Unaaltradadarellevant de |’ estudi és que €l 94% delesllars de laviladisposa de
connexi6 fixaa Internet. Tanmateix, €l grup d' edat de 75 i més anys compta amb
unataxa de connexi6 sensiblement inferior, del 55%, mentre que lafranjade 65 a
74 anys es troba |leugerament per sota de la mitjana (90%). A laresta de grups

d edat, aquest percentatge oscil-laentre el 98 i e 100%.

L ataxa de connexi6 depen en bona mesuradel nivell d' estudis. Aixi, lataxa és
sensiblement menor entre els que no tenen els estudis obligatoris acabats (47%),
mentre que els que disposen d’ estudis postobligatoris o universitaris superen el
98%.

Pel que faal 6% de persones que no tenen connexid alnternet alallar, les
principals raons que aguestes aporten son que no fan servir la xarxa (43%), que no
lasaben utilitzar (27%), que ja es connecten através del mobil o tauleta (8%) o que
Nno es poden permetre pagar la connexio (4% dels casos).

Pel que faal tipus de connexio, lafibra optica s ha consolidat com la més utilitzada,
jaque arribaal 87% delesllars, set anys després de la sevaimplantacio alavila.

Usdiari d’Internet per a missatgeria, actualitat, correu electronic i xarxes
socials

Altres dades interessants respecte |’ Us d’ Internet son que 9 de cada 10 persones
entrevistades fa servir Internet diariament. Segueixen aguesta tendéncialamajoria
de persones amb estudis postobligatorisi universitaris (95%), mentre que les que
nomes tenen estudis obligatoris es connecten cada dia a Internet en un 80% dels
casos. Aquesta taxa baixa fins al 44% entre les persones sense estudis. Estudiants,
persones ocupades o en situacio d atur mostren taxes del 100% o properes, mentre
gue jubilatsi persones que fan tasgues no remunerades se situen al volant del 70%.

En relacio amb les activitats que els usuaris fan diariament a Internet, les cinc més
destacades son: utilitzar els serveis de missatgeriatipus WhatsApp o Telegram
(92%), llegir noticies d actualitat (70%), fer Us del correu electronic (69%), utilitzar
xarxes socials (60%) i consumir Ileure cultural (39%). Amb una periodicitat
setmanal destaguen també les gestions i consultes bancaries (43%) o de salut (23%).

Segons el mateix estudi, cal destacar que un 91% de la poblacié disposa de correu
electronic, jasigui personal (45%), professional (12%) o d’ ambdos tipus (43%).

Treball i formacié en temps COVID

L’ enquesta també revela que el 47% de les persones ocupades va poder teletreballar
des de casa durant els mesos de confinament. A més, un 37% de persones
entrevistades va dur aterme, durant el mateix periode, algun tipus de formacié en
linia.

També cal remarcar que € 84% de les lars amb menors de 16 anys van respondre
afirmativament ala pregunta de si havien pogut seguir correctament I’ educacio de
forma online durant e confinament, enfront a un 12% que va donar una resposta
negativa especialment per dos motius: perque el centre no va oferir educacio en linia
0 pergue no es disposava de bona connexio.



Finalment |’ estudi també dona a conéixer diferents aspectes sobre alguns serveis
municipals vinculats ales TIC. Respecte €l servei WI-FI municipal, €ls punts de
connexio més coneguts, en un 70%, son els que ofereixen aEl Mirador i ala
Biblioteca Antoni Tort. Un percentatge similar de les persones entrevistades pensa
gue seria oportl que Castellar disposés d' una xarxa Wi-Fi oberta. Pel que faaEl
Mirador, un 60% de les persones enquestades sap de I’ existéncia de I’ equipament i
un 48% en coneix |’ oferta formativa

Respecte els mitjans que es fan servir per estar a diadel que passa a Castéellar, €
setmanari L’ Actual és el canal que mésfaservir la poblacio per informar-se (61%),
tot i que les xarxes socialsja son el segon mitjamés utilitzat (50%). D’ entre
aquestes destaquen Instagram (48%) i Facebook (43%), seguits aforca distanciade
Telegram (16%), WhatsApp (13%) i Twitter (11%). Internet ocupa €l tercer lloc en
un 34%, mentre que encara mante certa forgalatransmissio oral, en un 14%.

Valoracio del’ estudi

Segons explicalaregidorad’ Innovacié i Gestio del Talent, Carolina Gomez, €ls
resultats permeten disposar d’una“foto delarealitat de |’ escletxa digital en el
nostre municipi i elsresultats mostren unarealitat que no divergeix dela
d’altres municipissimilarsal nostre”’. Segons Gomez, “I’ estudi sera un punt de
partida per ala presa de decisions no nomes sobr e les programacions
d’activitats formativesd’El Mirador, incloent el LAB Castellar, sind també
sobr e aquelles propies de departaments com infor matica, educacié, ocupaci@”,
entre d’ altres. L’ objectiu és“ donar resposta a la ciutadania per superar les
barreresdigitals que hi pugui haver entrela poblacié”.

Podeu consultar el contingut de I’'informe al’ apartat Castellar en xifres del portal
web municipal.
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