Ajuntament de Castellar del Valles

Actualitat

Dresquerra a dretaiAleix Gasset, Carol Gomez i Jaume Usall, en un moment de la presentaci 6.
D'esquerraadreta, Aleix Gasset, Carol Gomez i Jaume Usall, en un moment de la

presentacio.

Castellar explicaal Congrésde Govern Digital I'experienciade
suport ala ciutadania en la tramitacio electronica

Dimecres 18 de setembre de 2019

L’ Ajuntament de Castellar del Vallés ha participat avui del Congrés de Govern
Digital 2019 amb una ponénciatitulada“ Apropem I’ Administracio Electronicaala
ciutadania: Cas de Transformacio de I’ Ajuntament de Castellar del Vales'.

L’ exposicig, que hatingut [loc al’ Auditori AXA de Barcelona, ha anat a carrec de
laregidora de Responsabilitat Social, Carol GOmez, i del cap técnic d’ Organitzacio i
Societat del Coneixement, Jaume Usall i del comercial de |I’empresa B2BRouter,
Aleix Gasset.

El Congrés de Govern Digital és el forum de debat de referéncia a Catalunya en
Iambit de I’ administracié com a punt de trobada de la transformaci6 digital del
sector public catala. Organitzat pel Departament de Politiques Digitalsi
Administracié Publica, el Consorci AOC i Localret, |’ objectiu és donar resposta als
nous reptes que es deriven de larevolucio social, economicai cultural que suposala
societat digital.

En laponencia, inclosadins |’ eix tematic de Governanca Digital, s ha destacat |a
implantacio d’ un nou servel de suport atramitacio electronic que s adrega a
ciutadania, empresesi entitats que necessiten ajuda en larealitzaci6 de tramits en
l[inilaamb I’ Ajuntament. Aquest suport, que és gratuit, s ofereix per mitjad un
formulari web on es poden adrecar consultes que es responen amb la major brevetat
possible. L’ gjut també es presta de forma presencial al Servel d’ Atenci¢ Ciutadana
d' El Mirador, aon la ciutadania disposa a més d’ un ordinador per poder informar-se
i fer tramits en liniaatravés del portal web municipal.

A titol d’exemple, aquest servel hafuncionat en laimplantacio de lafacturacio
electronicaal’ Ajuntament, que ajuliol de 2019 suposava el 81,3% del volum total
de factures que s emeten. Des que e 2015 esvainiciar aguest procediment, €l
servel ha atés ales empreses que tenien dubtes al’ hora de fer arribar les seves
factures. Precisament, |’ empresa patrocinadora de la ponéncia d’ avui, B2BRouter,
ofereix una plataforma gratuita de facturaci6 electronica que I’ Ajuntament de
Castellar recomana a's proveidors que han d emetre una factura adrecada a

I’ Ajuntament.

Sota €l lema“ Connectant experiencies revolucionaries’, el Congrés ha aplegat entre
ahir i avui més de 1.400 congressistes a voltant de vuitanta sessions.


file:///

Cliqueu aqui per coneixer tots els detalls sobre el Servei de Suport en la Tramitacio
Electronica.
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