Ajuntament de Castellar del Valles

Actualitat
Entradad B Miradonn

L’ Ajuntament compta amb un servei d’atenci6 personalitzada per
alesreclamacions per les clausules abusives dels bancs

Dimecres 19 dejuliol de 2017

L’ Ajuntament de Castellar del Vallés compta des d’ agquesta setmana amb un servel
d’ assessorament personalitzat i gratuit en les reclamacions dels consumidors per les
clausules abusives dels bancs. El servei es pot oferir apartir del conveni signat entre
la Diputacio de Barcelonai I’ l-lustre Col -legi de |’ Advocacia de Barcelona que s ha
estés alarestade col-legis professional s de la demarcacio.

En aguest sentit, a Castellar seran professionals del Col-legi d’ Advocats de Sabadell
qui es desplacaran ales dependencies municipals (en concret al’ Oficina Municipal
d' Atencié a Consumidor, situada a El Mirador) per tal d’ assessorar la ciutadaniaen
aguestes materies, previa visita concertada.

A lavila, lesvisites es podran concertar els dimarts a mati (de 9 a12.30 h) i també
el darrer dimecres de cada mes alatarda (de 15.30 a 19 h), fins al mes de desembre
i exceptuant el mes d’ agost. Per fer-ho, caldra apropar-se presencialment al Servei

d Atenci6 Ciutadana d’ El Mirador, o bé trucar al teléfon 93 714 40 40.

Aquest nou servei pretén donar resposta a les consultes dels consumidors en relacio
ales clausules abusives en préstecsi credits hipotecaris, aixi com també en relacio a
lajusticia gratuitasi decideixen acudir alaviajudicial, mitjancant I’ atencié
individualitzada dels professionals de |’ atencio juridica.
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