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Entradaoprincipal é'&l-Mirador
Entrada principal d'El Mirador

Elsserveisd’ atenci6 ciutadana d’El Mirador van registrar I’any
2014 prop de 32.000 visitesi més de 35.000 tramitacions

Dilluns 16 de marg de 2015

Els serveis d’ atencié ciutadana d’ EI Mirador van registrar €l passat 2014 un total de
31.959 visitesi 35.223 tramitacions. Respecte |’ any anterior, S han atés 246 visites
menys (-0,8%) pero s han realitzat 915 tramits més (+2,66%). Aixi es desprén de les
dades extretes del sistema de gestié de cues que permet ordenar I’ afluéncia

d’ usuaris del Servel d’ Atencié Ciutadana (SAC), I’ Organisme de Gestio Tributaria
(ORGT) delaDiputacié de Barcelona, I’ Oficina Local d’ Habitatge (OLH) i
I’oficinad’ atenci6 a public de I’ empresa SOREA.

Del total de visites, un 49% correspon a Servei d’ Atencio Ciutadana, que I’ any
passat va atendre 15.684 usuarisi varealitzar 19.245 tramitacions. Aquestes xifres
son més altes que les registrades |’ any 2013, ja que es van atendre 2.159 usuaris més
i esvan fer 3.029 tramits més. L’ any passat, €l temps mig d’ espera de la ciutadania
gue es va apropar al SAC va ser de 6 minutsi 56 segons. D’ altra banda, cada usuari
varequerir d una mitjana un total de 6 minutsi 36 segons per a cada atencio.

Les atencions del SAC es distribueixen de la seglient manera: els tramits relacionats
amb el padré d’ habitants (que suposen un 33% del total), e registre d entrada
(29,5%) i les tramitacions generalsi lainformacio ciutadana (26%). L’ 11,5% restant
correspon als tramits relacionats amb agendes i reservesi a altres consultes.

Altresserveisd’atencio d’'El Mirador

Desprésdel SAC, i en segon lloc, figuren lesvisitesal’ ORGT, que representen un
33% del total. Aquest servel vadur aterme |’ any passat 10.156 tramitacions. El
temps que |” usuari necessita per utilitzar aguest servei arriba practicament als 15
minuts, entre el temps mig d’ espera (6 minutsi 37 segons), i laduradade |’ atenci6 8
minutsi 1 segon).

En el cas de SOREA, I’ empresa concessionariadel servei d aigua potable va atendre
un 12% de les visites que es van redlitzar a El Mirador i vareadlitzar un total de
3.932 tramits, amb un temps d' esperai atencié que suma prop de 25 minuts. Pel que
faal’OLH, aguest servel vadur aterme|’any 2014 &l 3% de lesvisites, amb un
total de 1.055 tramitacionsi un temps d esperai atencio que arriba als 26 minuts.

El 3% de visites restants correspon alataula d’ atenci6 rapida del SAC, amb un total
de 835 tramitacions.
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Per franges horaries, €l 42% de les atencions a El Mirador es concentren entre les 10
i les 12 hores, e 30% entreles 12 i les 14 hores, € 21% entreles 8 i les 10 hores, i
tan solsun 7% entreles 14 i les 19 hores.

1.030 tramits per Internet I’'any 2014

D’altrabanda, I'Ajuntament de Castellar del Vallesvarebre € 2014 un total de
1.030 tramits per Internet, laxiframés alta des de I’ any 2008. Les sol licituds
digitals es gestionen através deI’e-TRAM, € modul de tramitacié municipal dela
paginaweb desenvolupat pel Consorci Administracio Oberta de Catalunya (AOC).

Delatotalitat de tramits que la ciutadania hafet via Internet, els missatges de la
Bustia Oberta representen e 50,5% de sol licituds enviades. En segon i tercer lloc
figuren empatats els tramits relacionats amb el padré d'habitantsi la presentacio
d’instancies, que suposen cadascun un total del 21,6%. Laxifrarestant, el 6,3%, fa
referéncia a atres tramits que també es poden fer en linia, especialment les

sol licituds de retirada de mobles vells.

Fixant I’ atencié en €l servei de Bustia Obertade|’e-TRAM, | any passat es van
rebre 520 missatges procedents de la ciutadania, un 77% més respecte el 2013.
Aquests es distribueixen en 311 queixes, 120 consultes, 50 suggeriments, i 39
agraimentsi altres. Pel que fa as temes dels missatges, predominen els temes
relacionats amb espai public (41%), medi ambient (10%) i seguretat ciutadana
(7,5%).

289 certificats digitals IdCAT

A més, € Servel d’ Atencié Ciutadana va expedir I’ any passat 289 certificats digitals
idCAT entre la ciutadania. Aquest tipus de certificat, homologat per I’ Agéncia
Catalana de Certificacio, asseguralaintegritat i la confidencialitat de les
transaccions el ectroniques que senvien per Internet.

Amb l'identificador digital idCAT es poden signar correus i documents electronicsii
fer operacions amb ells amb la mateixa validesa que la d’ una signatura manuscrita.
Aixi, es poden dur aterme tramits amb les administracions publiques, com arala
presentacio de la declaracio de larenda des del portal del’ Agencia Tributariao la
presentacio d’ instancies al propi Ajuntament de Castellar.

L'Ajuntament de lavila és Entitat de Registre Col -laboradora de I'Agéncia Catalana
de Certificacio. Val adir que 2.059 ciutadans/es han obtingut des de |’ any 2004 el
certificat digital idCAT.
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