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Una dotzena de personesreben eines per fer front alesmales
practiques bancariesen unajornada al Centrede Serveis

Dimarts 17 d'abril de 2012

Una dotzena de representants de diferents empreses de la vila han participat aquest
mati d’ una jornada sobre com fer front ales males practiques bancaries organitzada
pel Centre de Serveis de Castellar.

El regidor de I’ Area de Promocio Econdmicai Innovacid, Joan Creus, ha presentat
la proposta, que formava part de les actuacions de suport al’ empresari que es porten
aterme des del Centre de Serveis. Creus haexplicat als assistents que “ la filosofia
de totes aquestes actuacions és donar recursosi idees pel dia adia del’ activitat
empresarial”.

En concret, sobre lajornada d’ avui, € regidor ha apuntat que el temari inclouria
basicament “ informacié sobre quin hauria de ser el funcionament delareacié
delsempresarisamb les entitats financeres’, i que es donarien informacions
practiques sobre “ la nor mativa vigent, contractes bancaris, tipus de comissions,
préstecs, targetes de crédit o les accions de les entitats financer es que podem
reclamar”.

Després de la presentacio, Creus ha passat la paraula al consultor d’ empresa Miquel
Caballé, que haestat €l ponent encarregat de dur aterme lajornadai que ha
comencat explicant que “ cal tenir en compte que larelacio amb les entitatsvaria
en funcio de qui ésl’interlocutor”. Caballé hafacilitat als assistents un dossier que
incloia, entre d’ atres, documentacid sobre normativa, la memoria anual del Banc

d Espanya, i diversos casos practics.

L’ objectiu principal del seminari era aclarir als assistents quin son els seus dretsi
obligacions com aclientsi consumidors de productes financers, a més de donar a
conéixer lanormativavigent, i explicar com defensar-se de les males practiques que
realitzala banca.

El proper dijous, 19 d abril, el Centre de Serveis acollira una nova proposta, en
aguest cas una xerrada-col loqui titulada “ Com afecta el plangament urbanistic a

I” activitat economica?’. Per amésinformacié i inscripcions alaxerrada cal adrecar
un correu electronic a efernandez@castellarvalles.cat.
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