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Ek64%6 dellesgestions que realitzal’ OMI C estan relacionades amb el sector dels serveisi subministraments
El 64% de les gestions que redlitzal’ OMIC estan relacionades amb el sector dels

serveisi subministraments

El 64% delesgestionsquerealitzal’OMIC estan relacionades amb
el sector dels serveisi subministraments

Dimarts 28 de febrer de 2012

L’ OficinaMunicipal d’Informacié a Consumidor (OMIC) varegistrar |I’any 2011
un total de 1.405 gestions, una xifra que suposa un increment del 14,5% respecte
I”any anterior. De cada deu tramits, set corresponen a consultes, ésadir, afacilitar
informacio i assessorament al's usuaris quant al's seus drets com a consumidors,
mentre que tres han suposat |a presentacié d un full de reclamacio per tal de

sol licitar una compensacio.

Com és habitual, €l sector serveisi subministraments és el que més tramits
concentra. Durant I’any 2011, es van atendre 898 casos rel acionats amb aquest
ambit (el 64% del total), 157 més que el 2010. Principalment, les consultesi
reclamacions que tenen a veure amb aquest sector estan relacionades amb els
serveis de telefoniafixai mobil i Internet (el 72,1%), mentre que & 14,6%
correspon a temes relacionats amb la xarxa electrica, e 9,7% atemes relacionats
amb el servei de gas, €l 3% atemes relacionats amb €l servel d’aigua potablei,
finament, e 0,5% atemes relacionats amb el servel de correus. Un 33% del total
d’ aquests casos va acabar amb una reclamacio.

El segon sector més afectat €l del comerg continua sent €l del comerg, amb 175
tramits, el que suposa practicament el 12,5% del total. El 88% de les gestions
vinculades a aguest sector tenia a veure amb algun establiment fisic. El 33% del
total ha derivat en unareclamacio, un 10% menys que I’ any 2010. Per darrere del
comer¢ se situen els sectors de les entitats bancaries, que suposen el 4,5% del total,
un percentatge molt similar al de I’ any anterior, en que es van registrar 59 tramits,
per 65 el 2012. Enguany, €l percentatge de reclamacions relacionades amb aquest
sector ha estat del 29%. Amb un nombre molt similar, 64, es troben les gestions
relacionades amb |” habitatge. Aquesta dada s’ haincrementat en un 55% respecte el
2010, en que es van registrar 35 gestions que tenien a veure amb aquest sector.
L’any 2011, el 18,7% d’ aquestes tramitacions van acabar amb una reclamacio.

Altres sectors a destacar son els dels serveis turistics (3,56%) i |es assegurances
(3,41%). Practicament dos de cada tres tramitsi un de cada tres tramits,
respectivament, vafinalitzar amb una reclamacio.

Augment en e nombre de reclamacions

Segonsindical’ evoluci6 de les dades dels tramits que harealitzat I'OMIC des de
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I”any 2008, € percentatge de gestions que hafinalitzat amb una reclamaci6 ha anat
augmentant des del 25,4% de I’ any 2008 fins arribar al 31,9% registrat el 2011.
Aix0 suposa que I’ tltim any una de cada tres gestions va acabar amb una
reclamacio. Dues de cada tres reclamacions efectuades afectaven al sector servels.

Pel que faalasevaresolucid, gairebé el 80% de les 448 reclamacions obertes
durant |’ any passat es van poder resoldre el mateix 2011. En el 41% dels casos, la
resoluci6 va ser favorable ala persona que reclamava.
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