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Actualitat

www.castellarvalles.org registra 50.000 visites en el primer any de
funcionament

Dijous 9 de setembre de 2004
La pàgina web de l'Ajuntament de Castellar del Vallès, www.castellarvalles.org,
compleix el seu primer aniversari amb 50.000 visites registrades des que es va posar
en marxa, el 9 de setembre de 2003. En aquest any de funcionament, el portal
municipal s'ha consolidat, d'una banda, com a eina d'informació a la població i, de
l'altra, i més important, com a eina de comunicació, atenció i participació ciutadana.
"El web s'ha convertit en un referent a l'hora de consultar notícies, l'agenda i
les programacions culturals i tot tipus d'informacions d'interès ciutadà, com la
borsa de treball, les convocatòries i els anuncis públics", ha manifestat
l'alcaldessa de Castellar, Montse Gatell. "Alhora, també s'ha convertit en un
canal d'interrelació efectiu entre l'Ajuntament i el ciutadà", ha afegit Gatell. En
un any, s'han complimentat 800 formularis a través del web: 350 corresponen a la
bústia de queixes i suggeriments, missatges a l'alcaldessa i opinió sobre la pàgina
web i, la resta, fan referència a la borsa de treball del Departament de Promoció
Econòmica i Ocupació. L'any s'ha tancat amb una mitjana de 150 visites diàries, i
amb un increment, els últims mesos, de les pàgines visitades per connexió. Els
continguts més consultats han estat les notícies, l'agenda i la informació de servei, a
més d'apartats especials en moments concrets com la Festa Major de l'any passat, el
triomf de Dani Pedrosa i el relleu a l'alcaldia. "Estem en un bon camí, que serà
molt més clar una vegada el municipi tingui elaborat un Pla Director de la
Societat del coneixement", ha manifestat Gatell. Pel què fa a les diverses
prestacions de la pàgina, aquest primer any s'ha posat en funcionament la xarxa
d'entitats i serveis municipals i els tràmits per Internet. El mòdul de tramitació
municipal de l'Administració Oberta de Catalunya (TRAM) es va posar en marxa el
passat mes de juliol i encara està en una fase inicial. Permet realitzar 14 tràmits a
través de la xarxa, que s'ampliaran fins a la trentena. Des de la posada en
funcionament del servei s'han rebut 25 tràmits per aquesta via. "Estem convençuts
que cada vegada seran més els tràmits que es facin per Internet. En aquest
període, també s'han demanat una vintena de certificats digitals per poder
signar els tràmits que ho requereixen", ha explicat Montse Gatell. Respecte als
nous projectes, en les properes setmanes es posarà en funcionament el servei
"Compartir cotxe", és previst desenvolupar una proposta més estructurada de la
participació ciutadana via Internet i es plantejaran millores puntuals relacionades
amb l'accessibilitat, els idiomes i l'organització dels continguts. Posada en
funcionament d'un nou plànol Coincidint amb el primer aniversari de la pàgina,
avui mateix s'estrena una nova versió del plànol del web, accessible des de
qualsevol navegador. Aquesta Guia Urbana és una aplicació derivada del Sistema
d'Informació Geogràfica Municipal (SIG), que permet representar cartogràficament
diferents aspectes del territori municipal, i realitzar cerques d'equipaments i entitats,
carrers i números de portal. El gran avantatge d'aquesta eina és que permetrà
desenvolupar un projecte on incorporar diferents plànols de diferents serveis, com
les línies de transport públic, la localització de restaurants o itineraris per l'entorn
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natural, alhora que permetrà fer enllaços a qualsevol punt de la pàgina web, i a la
inversa.
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