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Detalb dellespa destimat al Servei d'Atencio Ciutadana
Detall del'espai destinat al Servei d'Atencio Ciutadana

El Servei d’Atencio Ciutadana estrena nova seu a El Mirador

Dijous 22 dejuliol de 2010

El Servei d’ Atencio Ciutadana (SAC) haestrenat avui una nova ubicacio que es
troba situada El Mirador Centre de Coneixement. La planta baixa d’ aquest
equipament acull també des d’ avui les dependéncies de |’ Oficina Local d’ Habitatge,
I’ Organisme de Gestio Tributaria de la Diputacio de Barcelona, I’ Oficina

d Immigracié del CITE i I’OficinaMunicipal d’ Informacié a Consumidor. A més
esta previst que a partir de latardor, també s hi ubiqui € Servei d’ Atencié ala
Dona.

Aquest nou espal d’'accési relacio de la ciutadania amb |’ administracio és accessible
des de la zona que recentment s ha batejat com a plaga del Mirador. Amb aguesta
novaubicacio, “es pretén oferir un servei centralitzat al qual es podra acudir
per alarecercad'informacidi orientacié general, latramitacio administrativa
o lainformacié especialitzada sobrerecursosi serveis del municipi”, segons
explica e regidor de !’ Area Econdmicai de Régim Intern, Oscar Lomas.

Tots els serveis que s han traslladat a El Mirador es trobaven localitzats fins ahir
mateix ala planta baixa del Palau Tolra, que en els propers mesos veura reordenats
els espais que han quedat alliberats. La seu central de I’ Ajuntament mantindraala
seva planta baixa una recepci0-consergeria per al’ atencio dels diferents serveis
ubicats en aquest edifici.

Gestor de cues

Com a element de modernitzacio, € nou Servei d’ Atenci6 Ciutadanaintroduira un
sistema de gesti6 de cues que permetra ordenar |’ afluencia d’ usuaris. Aquest servei
ha estat subvencionat per I’ Administracio Oberta de Catalunya (AOC). A traves
d’una pantallatactil, € ciutada podra demanar un nimero per ser atésal SACo a
I’ Oficina de Gestié Tributaria de la Diputacio de Barcelona. En una pantalla
informativa ubicada al vestibul, s'indicaralaposicio alacuai lataulaassignada a
I"usuari per arealitzar la seva gestio.

“Aquest nou gestor ens aportara dades estadistiques per a millorar € servei,
com ara el tempsd’esperai d’'atencié de cada usuari o elstipus de tramits
realitzats’, assenyala Lomas.

En el mateix vestibul del servei també s hainstal -lat una pantallatactil que ofereix
informacio d’ actualitat i accés al web municipal i al planol de Castellar. Segons ha
explicat el mateix regidor, esta previst que amb vistes ala properatardor aguesta
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pantallaincorpori un tauler d edictes digital que substituira el tauler d’ edictes
tradicional, en suport de paper. Aguest és un projecte pioner atot Catalunya que és
impulsat també per I’ AOC i del qual Castellar del Vallés en sera municipi pilot.

Tots els serveis que s han traslladat avui a El Mirador conservaran el mateix nimero
de teléfon, el 937144040. Per contactar amb I’ Organisme de Gestié Tributariade la
Diputaci6 de Barcelona s haura de trucar al nimero de teléfon 934729199.

Pantalles informatives

Coincidint amb €l tradllat, I’ Ajuntament de Castellar hamillorat €l sistema
d'informacié que s ofereix através de les pantalles informatives ubicades en
diversos equipaments municipals. Des de fa uns dies, aquests aparells actualitzen
automaticament el's continguts que es publiquen ala paginaweb municipal, a partir
del sistemarss.

Les pantalles inclouen informaci6 d’ actualitat, I’ agenda d’ activitats del municipi,
avisos d’interes ciutada, a més de diverses imatges de lavila. Com a novetat, també
hi apareixen les temperatures, lafarmaciade guardiadel diaen cursi titulars
informatius d actualitat general.

En I’ actualitat, el municipi disposa de set pantalles informatives, quatre de les quals
jaestroben ubicades des de fatemps alarecepcio del Palau Tolra, el Calisso Espai
Plural, el Mercat Municipal, el Centre d’ Atencié Primariai la Biblioteca Antoni
Tort. Recentment, se nhan col -locat dues de noves a El Mirador, unaal’ espai
polivalent i I'atraal’ espai Open Surf. A més, també esta previst que se n’instal -li
unaaltraal vestibul de!’ Auditori Municipal Miquel Pont.
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