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Elsinternautesvaloren positivament € servel dela Bustia Oberta
dela pagina web municipal

Dimecres 13 de gener de 2010

Els resultats d’ una enquesta revelen un alt index de satisfaccié de la ciutadania
envers el servel delaBustia Oberta disponible ala paginaweb
www.castellarvalles.cat. Aquesta és sens dubte la sol licitud més utilitzada de
I’eTRAM, la plataforma de tramits per Internet disponible a portal municipal que
permet adrecar consultes, queixes 0 suggeriments al’ Ajuntament.

Un 90% dels usuaris considera correcta, satisfactoria o molt satisfactoriala
utilitzacio d’ aguest canal de recepcio i gestié de queixes, suggerimentsi consultes.
A meés, un percentatge similar de ciutadans (88%) considera que el temps de
resposta per part de I’ administracio és |’ adequat.

En general, el servei de laBustia Oberta és percebut majoritariament com una bona
einad atencio ciutadanai de facil accés através del web. D’ atrabanda, 7 de cada
10 ciutadans consideren que els seus missatges han quedat solucionatsi que la
informaci6 que han rebut ha estat correcta.

L’ enquesta, que es vareditzar e darrer trimestre de I’ any 2009, va ser enviada des
del Servei d' Atencio Ciutadana a 315 usuaris del servei através del correu
electronic. D’ aquests, van respondre un 21%, configurant una mostrafina de 66
ciutadans.

505 missatges |’ any 2009

El servei de Bustia Oberta de la paginaweb municipa varegistrar I’any 2009 un
total de 505 missatges procedents de la ciutadania, unaxiframolt similar ala de

I’ any anterior. D'aguesta xifra, una micamés de lameitat son queixes, unatercera
part consultesi un 12% suggeriments o peticions d'actuacio que es fan arribar a
['administracio.

El temps de resposta als missatges sha escurcat de mitjana aguest any fins arribar
als 7,13 dies, I'index més baix des que I’ any 2004 es va posar en marxa el servel. En
I'actualitat, el 41,6% dels missatges es responen entre 0i 5 dies, el 28%, entre6i 10
dies, i €l 27,5% entre 101 15 dies. Tan sols un 2,8% shan respost fora de termini, és
adir, després dels 15 dies que sdn preceptius.

Per ambits, els temes relacionats amb via publica (36%) i seguretat ciutadana (17%)
protagonitzen més de la meitat dels missatges que arriben ala bustia oberta. Val a


file:///

dir que cinc regidories -Via Publica, Seguretat Ciutadana, Atencié Ciutadana, Medi
Ambient i Urbanisme- gestionen el 71% del volum de consultes, queixesi
suggeriments ciutadans.

La Bustia Oberta es complementa a més amb altres canal s existents de comunicacio
de laciutadania, com aralaBustiade I’ Alcalde o la xarxa social Facebook.

Récord detramits per Internet

D’altrabanda, I'Ajuntament de Castellar del Vallés harebut en els darrers cinc anys
més de 4.000 sol licituds digitals através de I'e-TRAM, el modul de tramitacié
municipal de la paginaweb desenvolupat pel Consorci Administracio Oberta de
Catalunya (AOC). De latotalitat de tramits que la ciutadania hafet via Internet des
gue es va posar en marxa aquest servei € juliol del 2004, els missatges de laBustia
Oberta representen més d'un 60% del total de sol -licituds enviades.

En segon lloc, figuren els tramits relacionats amb el padr6 d'habitants, que suposen
una quarta part del total, mentre que les instancies genériques superen €l 5%. La
xifrarestant fareferencia a altres tramits que també es poden fer per Internet, com
per exemple les sol licituds de domiciliacié de tributs, taxes i preus publics, la
retirada de mobles vells o la cita amb carrec electe.

En el darrer any -des de juliol del 2008 ajuny del 2009- s ha batut €l récord de
tramits rebuts per Internet, amb un total de 982. Val adir que Castellar va ser
municipi pilot en €l desenvolupament d'aguesta eina tecnologica, que també han
implantat altres municipis catalans, i alaqual shi accedeix através de la pagina
web municipal. En I'actualitat, I'ee TRAM permet realitzar 16 tramits via Internet.

Cal destacar també que durant I’any 2009 el nombre de ciutadans que han obtingut
el certificat digital IICAT (amb el qual es poden fer diverses tramitacions per
Internet que requereixen d’ autenticacio) ha passat de 176 a 261, €l que suposa un
increment del 48%.
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