Ajuntament de Castellar del Valles

Actualitat

L'OMIC demana precauci6 a l'hora de contractar companyies de
serveisdavant laliberalitzacio dels sector s ener gétics

Dimecres 8 d'octubre de 2008

Davant laliberalitzacio dels sectors energétic, I'Oficina Municipal d'Informacio al
Consumidor (OMIC) de Castellar del Vallés demana precaucio al'hora de contractar
companyies de serveis, especialment relatives a electricitat i gas. Laliberalitzacio
d'aquests serveis permet als usuaris canviar de companyia energética, i és per aixo
gue aguestes companyies han iniciat diferents campanyes publicitaries per mirar de
captar nous clients de llum i gas. Es per aix0 que I'OMIC de Castellar ha elaborat un
seguit de recomanacions al's usuaris per tal d'ajudar-los adecidir la convenienciao
no de canviar de companyia. En aguest sentit, abans de fer e canvi, 'OMIC
recomana - Comparar lestarifesi tenir en compte els serveis oferts. - Guardar la
publicitat per poder fer reclamacionsi/o deniincies, jaque la publicitat és vinculant i
obligaaqui I'nafeta. - Demanar el contracte per escrit i Ilegir-lo molt bé abans de
signar-lo; la companyia nomes pot exigir el compliment d'allo que figuraen el
contracte. - Demanar ladurada del contractei si existeixen clausules de
penalitzacio. - Demanar qui redlitzales revisions obligatoriesi si aguestes tenen
algun cost economic. D'altra banda, shan de tenir en compte les segiients situacions:
- Trucades comercials: saber que per teléfon no podem contractar, ens han d'enviar a
casa el contracte escrit, que I'naurem de signar i reenviar-lo ala companyia. -
Visites a casa de comercials: no estem obligats arebrels. En tot cas, shaurien
d'acreditar. - Visites per revisions obligatories: la companyia ha de fer una
notificacio (per carta o cartell al'escala). Pot ser que el propi operari dela
companyia ens vulgui vendre algun producte o oferta. En tots aquest suposits,
['OMIC recomana anar amb compte amb la documentacio que I'usuari lliurai també
la que sigha, ja que és possible trobar-se amb el fet que shagi contractat el servei
sense adonar-se'n. De totes maneres, donat el cas, |'usuari disposade 7 dies per
anul-lar el contracte sense la necessitat de donar cap justificacio.
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