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Actualitat

Comença el seminari de Gestió Comercial organitzat per l'àrea de
Comerç i Indústria de l'Ajuntament de Castellar

Dimarts 11 de desembre de 2007
El passat dilluns, 10 de desembre, va començar el Seminari Formatiu sobre Gestió
Comercial que organitza el Departament de Comerç i Indústria de l'Ajuntament de
Castellar del Vallès. El seminari, impartit per l'empresa A2M Especialistes en
Gestió de persones i organitzacions, que s'adreça a les empreses del municipi i
compta amb una quinzena d'alumnes de diferents indústries dels polígons,
s'imparteix al Centre de Serveis per a Empreses. Aquest curs consta de 20 hores de
formació, i tracta temes relacionats amb la força de vendes i pretén optimitzar la
gestió d'aquesta àrea. Les tècniques de comunicació i la seva efectivitat, el
màrqueting relacional o l'atenció al client són alguns dels temes que es
desenvoluparan. Per fer-ho, es duran a terme activitats tan variades com jocs de rol,
visualització de pel·lícules i posterior anàlisi, casos pràctics... tot sempre amb un
manual d'apunts i un posterior recull de comentaris i feedback final. El seminari
continuarà avui mateix, dia 11, i també el 17, 18 i 19 de desembre i s'emmarca dins
el projecte Equal Impac-Tem Vallès, que, des de fa dos anys, està col·laborant amb
les empreses per tractar de potenciar la seva competitivitat i dinamitzar el teixit
productiu local.
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