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Actualitat

Un estudi destaca que €l web de ' Ajuntament de Castellar ésel
tercer millor de Catalunyai €l sisedetot I'Estat

Dijous 3 de maig de 2007

L'informe, realitzat per la Fundacié France Telecom Espafia, ha analitzat 390
pagines web dels ajuntaments que superen el's 20.000 habitants Un estudi
realitzat per la Fundacion France Telecom Espafia que analitza 390 portals web de
consistoris que superen els 20.000 habitants ha escollit 1a pagina web de
I'Ajuntament de Castellar com laterceramillor de tot Catalunya, només superada
per Barcelonai Lleida, i lasisenade tot I'Estat, per darrera de Barcelona, Gijon,
Pamplona, VitoriaGasteizi Lleida. El web de Castellar aconsegueix una puntuacio
de 70 punts sobre un total de 100. L'informe analitzai puntua diversos aspectes com
laseguretat que ofereixen els portals als usuaris, lainformaci, lafacilitat per ala
navegacio i el disseny, continguts, serveisi possibilitats de participacio per a
['usuari. L'estudi dedica, dins de I'ambit de serveis que ofereixen els web
municipals, un esment especia al'Ajuntament de Castellar pel fet de ser el municipi
pioner en I'aplicacio del'ee TRAM, el modul de gestié municipal de sol-licitudsi
tramits per Internet, integrat ala plataformade I'Administracio Oberta de Catalunya
(AOC). Diu l'informe que através del web de I'Ajuntament de Castellar " les
gestions que es poden tramitar integrament son de caracter economic, com la
domiciliacio bancaria detributsi taxes; de caracter administratiu, com
certificats de qualificacio urbanistica, d'antiguitat i legalitat del'immoble,
certificats d'empadronament, de convivéncia o d'alta i modificacions al padr6
municipal” . L'informe també destaca que dins de la categoria d'altres transaccions
hi halarecollida gratuita de mobles o electrodomestics vellsi es donainformacio
d'altres tramits que actualment es realitzen presencialment, per telefon o fax. Quant
als continguts, I'informe de France Telecom analitza si sofereix informaci6 sobre
les ordenances municipals (el 64% ho fan), ofertes d'ocupacié public (només un
35%) o tramits economics on line (un 21,8%). El portal de I'Ajuntament de Castellar
obté 37,50 punts (sobre 40) referent als serveis oferts, una classificacié en laqual
nomes el supera Gijon. A |'apartat de participacio de I'usuari, es valorala possibilitat
derealitzar suggeriments através del web (una possibilitat que ofereixen el 61,5%
dels gjuntaments) o laincorporacié d'enquestes d'opinid, forums (13,6%), correus
d'opinio (6,4%) o xats (4,9%). El web de I'Ajuntament de Castellar del Vallés obté
10 punts (sobre 20), que és similar ala que obtenen lamajor part de les pagines
analitzades. Després de puntuar i analitzar tot un seguit d'aspectes, I'estudi conclou
gue el's gjuntaments compten amb portals menys avancats que els de les comunitats
autonomiques. " En general, espodria pensar quela poblacio, i per tant el
pressupost del'Ajuntament, determina el grau de desenvolupament de
I'administracié electronica’ safirmaal'estudi tot i que destaca que " hi ha
excepcions a aguesta norma com per exemple els casos de Castellar del Valles,
Catarroja, Antequera, Sant Feliu de Llobregat, Alaguas o Adeg e, poblacions de
menys de 50.000 habitants que estroben entre els 25 portals més complets de
I'Estat” . L'estudi conclou que, una vegada analitzats els 390 portals web dels
ajuntaments, €ls de Barcelona, Gijén, Pamplona, Vitoria-Gasteiz, Lleidai Castellar



file:///

del Vallés son els més desenvolupats, i nomeés 38 dels 390 aconsegueixen |'aprovat.
Nou portal municipal L'informe de la Fundacion France Telecom Espafia reconeix
lafeina que Shafet en els darrers anys en matéria d'administracié electronica. Esun
reconeixement que " ens esperona a continuar millorant el portal municipal,
especialment en tots aquells aspectesrelacionats amb I'accessibilitat i la
usabilitat i també en |'oferta de nous contingutsi serveis', ha destacat
I'alcaldessa de Castellar del Vallés, Montse Gatell. Precisament sesta enllestint un
projecte de redifinicié del web que resoldra tots aquests aspectesi oferira noves
prestacions. EI nou web municipal, que estara a punt a finals d'any, comptara amb
un nou cataleg complet de tots els serveisi tramits municipals, ampliara el nombre
de tramits que es poden fer on linei disposara de minisites per ambit de servei.
Tambeé introduira nous canals de comunicacio amb la ciutadania com el servel de
missatges per mobil (SMS), facilitaral'accés a continguts personalitzats (carpeta del
ciutadd) i potenciara els apartats multimedia. El projecte de redifinicio del portal
preveu que € nou web municipal sigui multiidiomai que disposi d'eines de recerca
avancadai d'una nova estructura que permeti ala ciutadania accedir facilment as
continguts. " Estem en un moment que la ciutadania esta canviant els seus
habitsderelacié i comunicacié amb I'administracié i ens hem d'anar posant al
dia perque els cada vegada més els ciutadans exercim com a clients d'una
empresa de serveisque ésl'Ajuntament” , haexplicat |'alcaldessa de Castellar.

e Avislegal

e Sobre el web

e Accessibilitat

e Mapaweb
Ajuntament de Castellar del Valles - Passeig Tolra, 1 | 08211 Castellar del Valles|
Tel. 93714 40 40


/33055/descriptiu/
/33066/descriptiu/
/33077/descriptiu/
/13219/mapaWeb/

