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Castellar registra 527 tramitsvia Internet en el primer any del'e-
TRAM

Dimarts 19 de juliol de 2005

L'Ajuntament de Castellar del Valles ha celebrat avui, amb un acte a Cal'Alberola,
el primer aniversari de la posada en marxa de I'e-TRAM, un modul de tramitacio
municipal per Internet desenvolupat pel Consorci Administracio Oberta de
Catalunya (AOC). En aquests primers 12 mesos en funcionament, un total de 409
usuaris han realitzat 527 tramits. El consistori castellarenc ha estat el municipi pilot
en el desenvolupament d'aguesta einatecnologica. En el primer any del'e-TRAM, a
qual shi accedeix através de la paginaweb municipal www.castellarvalles.org,
shan posat en marxa 14 tramits via Internet, entre els que hi destaguen les queixesii
suggeriments, lesinstanciesi els tramits relacionats amb €l padrd. Han utilitzat
aquesta einadigital, desde juliol de 2004 ajuliol de 2005, 409 usuaris que han
efectuat 527 tramits. D'aquests, un 61% son queixes; un 28%, tramits de padré; un
4% instanciesi €l 7% restant, altres tramits. Les estadistiques també destaquen que
shan rebut una mitjana de 42 tramits al mesi que, el temps de resoluci6 de la

sol licitud estaa voltant dels 11,7 dies. Una mitjana que encara podria ser inferior i
no fos perque, en e casdeles altesi canvis de domicili al padré municipal cal
adjuntar una documentacié que sha de fer arribar presencialment o per correu i que
fadentir e tramit. En e cas de consultes, queixesi suggeriments, un 64%
d'aguestes es responen abans d'una setmana, mentre que els certificats de padr6 es
tramiten en tan sols dies. També durant aquest any shaimplantat € certificat digital.
Dels 527 tramits que shan fet, 20 shan realitzat amb certificat digital. A més, shan
emes un total de 77 certificats digitals d'idCAT. " El nostre objectiu és ser una
administracio meésproperai facil i, per tant, estem anant cap al sistema de
finestreta Unica, per tal que @ ciutada pugui fer totselstramitsen un sol lloc",
ha destacat |'alcaldessa de Castellar del Valles, Montse Gatell. " Manteniem la
mateixa estructura de quan teniem 12 o0 15.000 habitantsi ens haviem de posar
afuncionar amb una petita ciutat de prop de 21.000 habitants", ha explicat
I'alcaldessa. " Graciesa aquesta eina, larelacio entrel'administracioi la
poblacio, en part, ha canviat. | el TRAM ens ha permeés comptar amb moltes
aportacions per part dels castellarencs que, de no existir, segurament no ens
haurien fet arribar" , ha afegit Montse Gatell. Castellar ha estat municipi pilot en
el desenvolupament del TRAM i " per tirar-lo endavant han calgut i calen molts
esfor cos, per 0 €l resultat final ésmolt positiu i estem molt satisfets de com ha
funcionat" , hamanifestat I'alcaldessa. En la mateixa linia sha pronunciat €l cap de
Projectes de Localret, Lucio Villasol, qui haressaltat que " I'Ajuntament de
Cadtellar ha estat un pilot excel lent per la posada en marxa d'aquesta eina, ja
gue hi havia una voluntat politica molt ferma detirar-ho endavant" . Villasol
també harecordat que I'e-TRAM respon ala claravoluntat de donar suport als
ajuntaments en laincorporaci6 de les Tecnologies de laInformacid i la
Comunicacio (TIC) al'activitat dels governslocals, i ha destacat que Castellar ésun
exemple de municipi en que " s utilitzen les noves tecnologiestant per millorar la
productivitat internai de gestio, ésadir, la feina més administrativa, com per


file:///

millorar la politica de govern", jaque les queixesi suggeriments que arriben a
consistori gjuden als politics mesurar " quines son les principals demandesi
inquietuds dels ciutadans' . Finalment, el gerent de I'’AOC, Joan A. Olivares ha
felicitat I'Ajuntament de Castellar per aquest primer aniversari, que " el col-loca en
una posicio alineada amb altr es ajuntaments punters en serveisvia I nternet de
Catalunya" . Olivares també ha fet extensiu el seu agraiment a consistori
castellarenc per acceptar ser pilot en aquest projecte que " suposa avantatges per o
també un sobreesfor¢ per ser nou", i hareiterat e compromisde l'AOC per
continuar millorant I'eeTRAM i estendre'l @ maxim de municipis catalans. De caraa
I'octubre d'aquest 2005, és previst, d'una banda, incorporar |a passarel -lade
pagaments, per tal de facilitar al ciutada el pagament en liniade taxesi tributsi
facilitar, alhora, la conciliacié dels pagaments al'Ajuntament i, de |'altra, passar de
14 a 20 tramits. Els sis nous tramits que simplantaran son: Llicéncia d'obres menors
— Comunicacio6 prévia, Retirada de vehicles de la via publica per abandonaments,
Certificat de pagament d'un tribut municipal, Fraccionament de tributs, Pagament
unic de tributs i Us d'equipaments municipals per a activitats culturals, esportives o
delleure.
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