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Actualitat

Els castellarencs poden fer desd'avui 14 tramits per I nternet
graciesal TRAM de CAT365

Dimecres 7 de juliol de 2004

El Consorci Administracié Oberta de Catalunya (AOC) ha presentat aquest mati, €l
TRAM, Modul de Tramitacié Municipal, al’Ajuntament de Castellar del Valles, que
ha estat precisament e municipi pilot en e desenvolupament d'aguesta plataforma
de tramits municipals per Internet. El consistori posa en marxa 14 tramits de sortida
gue jaes poden afer através del portal www.castellarvalles.org. Son enuninici, els
principals tramits, els més habitualsi utilitzats al'administracio local, com la
instancia, la bustia de queixesi suggeriments, |'alta de padro, els certificats
d'empadronament, la domiciliaci6 bancaria d'impostos municipals o larecollida de
mobles vells. EIl TRAM té com a objectiu oferir una solucio tecnologicai de gestio
per atots aquells gjuntaments que no ofereixen serveis de tramitacié per Internet. Es
podra accedir aaquest servel através del web de I'gjuntament que shagi adherit al
projecte TRAM, aixi com através de www.CAT365.net. Gracies ala utilitzacio del
TRAM, d ciutada podraidentificar-se, iniciar un tramit, revisar-lo, conformar-lo,
imprimir-ne un rebut, rebre una comunicacio electronica o un smsi consultar |'estat
de la sevatramitaci6 fins ala sevaresoluci6 definitiva. A meés, incorpora un petit
gestor d'expedients que permet realitzar diverses actuacions internesi comunicar a
ciutada aguelles informacions que son d'interés respecte la seva sol -licitud finsa
efectuar el pasfinal de tramitacio. La des d'ahir alcaldessa de Castellar, Montse
Gatell, haassitit al'acte de presentacié del TRAM. Defet, és el primer acte
ingtitucional al que assisteix i hadit que" ésun orgull per I'Ajuntament de
Castéellar poder desenvolupar aquesta eina que suposa un salt qualitat pel
municipi en facilitar I'accés a les novestecnologies als ciutadans' . La posada en
marxa del TRAM ha suposat també que Castellar del Vallés sigui el segon municipi
de Catalunya, després de Santa Coloma de Gramanet, que actua com entitat

col laboradora de registre de certificats digitals IdCAT de I'Agencia Catalana de
Certificaci6. La posada en funcionament de totes aguestes solucions tecnol ogiques

" suposa una millora dels mecanismes d'atenci6 ciutadanai semmarcadins el
nou projectedel Servei d'Atencié al Ciutada quel' Ajuntament ha posat en
marxa enguany" , ha destacat Gatell. Un projecte que inclou també |'ampliacio
fisica de les dependencies del SAC ala planta baixa de I'edifici del Palau Tolra.
Alhora, " també iniciarem un pla de moder nitzaci6 tecnologica que comportar a
un treball important en la reorganitzacio del funcionament intern dela
Corporacio, larevisié de processos, la formacié del personal i la posada en

mar xa de noves aplicacions informatiques"’ , ha apuntat |'al caldessa de Castellar.
L'acte de presentacio del TRAM hacomptat amb |'assistencia a Castellar del Vallés
del conseller de Governacié i Administracions Pabliquesi president del Consorci
Administracié Oberta de Catalunya, Joan Carretero, qui haremarcat € compromis
de la Generalitat de continuar financant projectes tecnol dgics que afavoreixin I'accés
de les noves tecnologies als ciutadans. " Treballarem perqué el TRAM sigui una
realitat operativai ho farem del brac del municipalisme, ésadir, de Localret”,
ha dit Carretero. També ha destacat que €l govern catalatreballara per tal que totes
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les administracions petitesi mitjanes puguin desenvolupar I'eina. En aquest sentit,
ha avancat que en els propers mesos sha establert un plad'actuacié del TRAM a
cinc comargues catalanes, en total 90 municipis, que desenvoluparan €ls tramits
municipals per Internet. " La intencid és que el's ajuntaments siguin amb el
temps, lafinestra obertadel'AOC" . Delasevabanda, el President de Localret,
Jordi Valls, hadestacat que " la posada en marxa del TRAM respon als acords
signatsl'any 2001 entre la Generalitat, el CAT 365i |I'Agencia Catalana de
Certificacio d'introduir les novestecnologies alesadministracionslocals' .
Valls ha destacat |a necessitat de treballar en xarxai coordinadament amb totes les
administracions. També ha felicitat I'Ajuntament de Castellar per la voluntat de
voler liderar el projectei també ha agrait ala Generalitat el lideratge institucional.

" Laposada en marxa dels 14 tramitsa Castellar aportatransparenciai
proximitat als ciutadans', haexplicat Valls. L'Administracié Oberta de Catalunya
(AOC) ésun projecte participat per la Generalitat de Catalunyai Localret que pretén
liderar la modernitzacié de les administracions publiques catal anes implementant
unes administracions transparents, modernes, en xarxai integrades a servei del
ciutada.
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