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BALANC BUSTIA

475 MISSATGES

* De I'1 de gener al 26 de novembre de 2008.

E-TRAM 2008*

T|_pus e Numero %0
missatge
Queixes 233 49,05
Consultes 183 38,53
saazs De I'1 al 26 de novembre Suggeriments 59 12,42
N de 2008 s’han rebut 475
! missatges. Total 475 100
Practicament la meitat .
sOn queixes, una mica Suggeriments Queixes
més d’1/3 consultes, i un 59 (12,42%) 233 (49,05%)

12% suggeriments o
peticions d’actuaci6é que
es fan a I'administracio.

Consultes
183 (38,53%)

’l Queixes O Consultes @ Suggeriments

BALANC BUSTIA MITJANA DE RESPOSTA:
E-TRAM 2008 7,42 DIES
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El temps de resposta als missatges s’ha escurcat en dos dies.
De 9,35 dies durant el periode 2004-2007 a 7,42 aquest 2008.




BALANC BUSTIA

E-TRAM 2008 TEMPS DE RESPOSTA
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El nUmero de respostes que es responen dins del termini establert
(15 dies) és del 9490, el que suposa un increment de 15 punts
respecte el periode 2004-2007.

BALANC BUSTIA MISSATGES PER AMBITS

E-TRAM 2008
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Les regidories de Via Publica i Seguretat Ciutadana assumeixen prop de la meitat de
missatges.

Les regidories englobades a I’Area de Territori gestionen al voltant d’'un 45% de la bustia.
Cinc regidories concentren prop del 75% dels missatges que arriben.

La majoria de questions plantejades al SAC s6n consultes.
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MISSATGES PER AMBITS

E-TRAM 2008
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Seguretat
Ciutadana

Ambits Numero %

Via Publica 142 29,89

Seguretat
Ciutadana 82 17,26
Atencio 45 9,47

ciutadana
Medi Ambient 42 8,84
Urbanisme 40 8,42

Cultura i
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Altres 24 5,05
T Rendes 18 3,79
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Total 475 100

BALANC BUSTIA
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CAUSES DELS MISSATGES

Carrers

Altres 158 (33,26%)
212 (44,63)%

Veins
41 (8,63%)

Enllumenat Edificis |nfraestructures
13 (2,74%) 16 (3,37%) 35 (7,37%)
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BALANC E-TRAM 3.046 TRAMITS EN 4 ANYS

2004-2008
Tramit 2004- 2005- 2006- 2007-
2005 2006 2007 2008
Instancia 20 32 55 48
Bustia oberta 321 447 558 552
Cita amb carrec electe 6 7 4 5
Sy Alta al Padro 34 46 63 37
/ﬂi‘\l\ Canvi de domicili al Padro 26 3 23 7
ﬂ'uw Modificacié de dades al Padr6 0 0 0 3
(I Certificat d'empadronament actual 69 108 116 138
Kk aake Certificat d'empadronament historic 4 6 14 21
Certificat de convivéncia actual 17 7 17 21
Certificat de convivéncia historic 1 2
Certificat de qualificacié urbanistica 2 7 13
Certificat d'antiguitat i legalitat 2 5
Domiciliacié de tributs, taxes i preus publics 20 28 22 23
Retirada de mobles vells 7 7 15 22
Pagament Unic o fracionat d'impostos 0 13 13 0
TOTAL 527 714 920 885

Entre I'1 de juliol i el 30 de juny de cada any.

BALANC E-TRAM TIPUS DE TRAMITS
2004-2008
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Des de l'inici de I'Gs de I'e-Tram, la Bustia oberta
representa el 62% de sol-licituds, mentre que els
tramits relacionats amb el padré suposen el 26%.
Entre I'1 de juliol i el 30 de juny de cada any.




BALANC E-TRAM EVOLUCIO PER
2004-2008 TIPUS DE TRAMITS
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La mitjana de resolucié de tramits ha passat dels 44
tramits al mes entre el 2004-2005 als 74 tramits al
mes entre el 2007-2008.

Entre I'1 de juliol i el 30 de juny de cada any.
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QUADRE SUPERFICIES CONST P 99.62
RRRAVIORE P REAR 08 D%
CONST INTERIOR 78155 m2
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QUADRE SUPERFICIES UTILS P 99.62
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TOTAL SUP UTIL INTERIOR 897.90 m2




